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O badaniu

Rok 2023 jest rokiem zmian dla branzy budowlanej, a gtéwng sitg napedowa tej branzy
sg mate firmy remontowo-budowlane. Warto mie¢ swiadomos¢, ze remont stanowi dla
wiekszosciklientow duze wyzwanie zarowno finansowe, logistyczne, jak i emocjonal-
ne. Planowanie i marzenie o efektach modernizacji domu czy mieszkania to jeszcze
czas pozytywnych emociji, silnych wzruszen i radosci. Etap realizacji remontu kojarzy
sie juzraczejz napieciem, stresem, wyrzeczeniamii obawa o rezultaty. To trudny okres,
ktory ma tendencje do wydtuzania sie ze wzgledu na nieplanowane wydatki lub
przesuniecia w harmonogramie. Dlatego Polki i Polacy dgza do uzyskania informacji
o dostawcy ustug z jak najwiekszej liczby zrodet.

Raport, opracowany na zlecenie OLX i Fixly, przedstawia wyniki iloSciowego badania dotyczacego
remontow Polakow przeprowadzonego w okresie 10—20.02.2023 roku. Badanie przeprowadzono za pomoca
sondazu internetowego CAWI na probie 1000 osdb zamieszkatych w miastach liczagcych co najmniej 60 tys.
mieszkancow, ktorzy w 2022 roku zrobili remont w aktualnie zamieszkiwanym domu lub mieszkaniu. Analiza
zostata uzupetniona badaniem jakosciowym na probie 18 osdb. Celem badan byto przeanalizowanie procesu
remontu z perspektywy klientdbw zamawiajgcych takie ustugi.







Sposrod respondentow ponad potowa deklaruje, ze co$ w ich domu wymaga napra-
wy lub modyfikacji, zczego % z nich ma na mysliremont, a 42% naprawe uszkodzonych
przedmiotow. Najsilniejsza motywacjg remontowq Polakow jest che¢ modernizacji
i unowoczesnienia swoich wnetrz. To powod, dla ktérego 56% badanych postanowito
zmieni¢ co$ w swoich domach oraz mieszkaniach. Inng pobudka byta koniecznosc¢
naprawy lub wymiany starych elementow wykonczenia, np. podtogi czy instalacji —
przyczyne te wskazato 15% uczestnikow badania.

Powod remontu

56%

Unowoczesnienie wnetrza

Remont mieszkania / domu

przed wprowadzeniem sie
doniego

Usterka, np. nieszczelnos¢
instalacji wodno-kanalizacyjnej

3%

Pojawienie sie dziecka

2%

Potrzeba odswiezenia

15%

Naprawa lub wymiana starych
elementow (instalacji, podtogi)

Dokonczenie rozpoczetego
wczesniej remontu

3%

(o]

Zmiana sytuacji zyciowej,
wprowadzenie sie partnerki / partnera

3%

Powazne uszkodzenie, np. zalanie, pozar

1%

Przygotowanie mieszkania na wynajem




Najczesciejkorzystano z ustug hydraulika, elektryka, malarza. Za co trzeciremont odpo-
wiadata ekipa budowlana.
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Hydraulik Elektryk Malarz
Ptytkarz Ekipa budowlana
Stolarz 32%
Ztotaraczka 27%
Parkieciarz 25%
Monter instalacji 20%
Specjalista od naprawy RTV / AGD 17%

Okres przygotowan do remontu to gtéwnie wizualizacje, ogladanie potencjalnych efek-
tow wykonanych w przysztosci prac. Na tym etapie ankietowani najczesciej zajmowali
sie zakupem mebli, rowniez tych na wymiar, poszukiwaniem inspiracji wystroju wnetrz
oraz zakupem sprzetu AGD.

Dziatania podjete przed remontem

2 58% {1 55% (O] 54%

Zakup mebli gotowych Poszukiwanie inspiracji Zakup sprzetu AGD
lub na wymiar do wystroju







Wiekszo$¢ remontdw przeprowadzana byta w domach i mieszkaniach, w ktorych
badani juz od jakiegos czasu mieszkajg. Mieszkania kupione lub wynajete pochodzace
Z rynku wtérnego stanowity tylko 14% remontowanych miejsc, a nowe mieszkania
i domy — zaledwie 9%. W remontach realizowanych w mieszkaniach Polki i Polacy
czesciej radzili sobie bez pomocy fachowcoéw niz w remontach prowadzonych
w domach. Ma to zwigzek z mniejszg powierzchnig mieszkan i w zwigzku z tym mniejsza
iloscig czasu poswieconego na remont.

Miejsce remontu

7%

Obecnie zamieszkiwane
mieszkanie / dom

*
*
4% 9%
(o] o
Nowo kupione / wynajete Mieszkanie / dom
mieszkanie / dom w stanie deweloperskim

S
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Remontom sprzyja dobra, wiosenna i letnia pogoda. Sezon remontowy w Polsce
przypada na okres marzec—wrzesien. W ciggu tych 7 miesiecy remont rozpoczeto 63%
badanych oséb. Zima nie jest najkorzystniejszym czasem na prace wykonczeniowe
w domach i mieszkaniach. Zaledwie 16% uczestnikow badania rozpoczyna remont
W styczniu, co moze byc¢ zwigzane z realizacja noworocznych postanowien. Koniec
prac remontowych ma miejsce miedzy czerwcem a grudniem, kiedy 71% responden-
tow konczy przeprowadzac remonty mieszkan i domow. Branza remontowa przezywa
zastoj jesienigizimg. Wyjatek stanowi grudzien, gdzie konczy sie tyle samo remontow,
Cco w sierpniu, i moze mie¢ to zwigzek z przygotowaniem przestrzeni do odwiedzin
rodziny w czasie $wiat Bozego Narodzenia.
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Na kompleksowy remont catego mieszkania czy domu zdecydowata sie co piata
osoba. Podobnie czesto realizowano remonty na zewnatrz. Najczes$ciejremontowanymi
pomieszczeniami byty kuchnia i salon. Sq to pomieszczenia, w ktérych najchetniej przyj-
mujemy gosci, dlatego nie dziwi fakt, Ze s§ modernizowane w pierwszej kolejnosci.
Na dalszych miejscach w remontowej hierarchii uplasowaty sie tazienka oraz sypialnia.
Rzadziej przeprowadzano remont jadalni i pokoju dziecka (dzieci do 18. roku zycia miata
blisko potowa uczestnikow badania).

Zakres remontu w 2022r.

1 5
[J162% |= 61% 9%
Kuchnia Salon tazienka / WC

Eds3% Lri3sn ©38%

Sypialnia Jadalnia Pokoj dziecka
m 26% 9 22% @ 19%
Inne pomieszczenie Remont catego Prace na zewnatrz

domu / mieszkania domu

12%

Poddasze




Mozna remontowac¢ kompleksowo cate wnetrze lub przeprowadzi¢ tylko jeden typ
prac, dokonujgc matych zmian w wystroju. Z przeprowadzonego badania wynika,
ze wiekszos¢ prac remontowych, bo az 87%, obejmowata malowanie $cian i sufitow.
Jest to zadanie, ktérego podejmujemy sie czesto bez pomocy fachowca, a zmiana
W pomieszczeniu jest wyraznie widoczna. Mozna w ten sposob szybko odswiezy¢
pomieszczenie i nie jest to zbyt kosztowne. Kolejnymi najczesciej wykonywanymi
pracami remontowymi byty: wykonczenie podtogi, biaty montaz i uktadanie ptytek —
remont obejmowat to w blisko potowie przypadkow.

Typ prac realizowanych podczas remontu

Malowanie $cian / sufitow 87%
Wykonczenie podtogi 48%
Biaty montaz 46%
Wymiana / potozenie kafelkow 43%
Montaz / wymiana drzwi 37%
Wykonanie / przerébka instalacji elektrycznej 34%
Wykonanie / przerébka instalacji wodnej lub kanalizacyjnej 30%
Zabudowa kartonowo-gipsowa / sufit podwieszany 26%
Tapetowanie 25%
Montaz / wymiana okien 19%
Wykonanie / przerébka instalacji grzewczej 18%
Wyburzanie $cian 14%
Wykonanie / przerébka instalacji klimatyzacyjnych i wentylacyjnych 13%
Termomodernizacja (ocieplenie $cian domu / poddasza) 10%

Wymiana elewacji 9%
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PolkiiPolacy najczesciej samodzielnie podejmowali sig prac zwigzanych z wykoncze-
niem $cian. Az % respondentow podjeto decyzje o tapetowaniu bez pomocy
fachowca, a potowa chwycita w rece pedzle i watki do malowania $cian. Ponadto wielu
badanych, bo az 42%, samodzielnie zajmowato sie wykonczeniem podtogi.

Z badaniajasno wynika, ze prace takie jak wykonanie badz przerobki instalacji klimaty-
zacyjnych, kanalizacyjnych, grzewczych, elektrycznych, a takze termoizolacja oraz
montaz i wymiana okien sg zadaniami dla profesjonalistow. To prace duzo bardziej
skomplikowane - aby je dobrze wykona¢, potrzeba specjalistycznej wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia, dlatego Polki i Polacy siegajg po pomoc fachowcow
w przypadku 45 takich remontow.

Typ prac wykonywanych samodzielnie
i przez fachowca

Tapetowanie 64 36

Malowanie $cian / sufitow 57 43

Wykonczenie poditogi 42 58

Wyburzanie $cian 36 64

Montaz / wymianadrzwi 32 68

Biaty montaz 28 72

Zabudowa kartonowo-gipsowa / sufit podwieszany 27 73

Wymiana / potozenie kafelkow 23 77

Wymiana elewacji 22 78

Montaz / wymiana okien 21 79

Wykonanie / przerdbka instalacji elektrycznej 21 79

Termomodernizacja (ocieplenie $cian domu / poddasza) 20 80

Wykonanie / przerdbka instalacji wodnej lub kanalizacyjnej 17 83

Wykonanie / przerdbka instalacji grzewczej 17 83

Wykonanie / przerébka instalacji klimatyzacyjnych i wentylacyjnych 15 85
Samodzielnie Przez fachowca lub z jego udziatem






PolkiiPolacy szukajg fachowcow zarowno onling, jak i offline. W internecie najczesciej
znajdowane byty ekipy przeprowadzkowe i osoby specjalizujgce sie w naprawie
sprzetu AGD, a nieco rzadziej — firmy / osoby sprzatajace i projektanci wnetrz.
Najwieksze znaczenie dla poszukiwania fachowcoéw w internecie ma wyszukiwarka
Google oraz serwisy z ofertami specjalistow, a nieco mniejsze grupy w mediach
spotecznosciowych. Poza siecig badani najczesciej szukali fachowcow, takich
jak: glazurnicy, stolarze, malarze, parkieciarze, budowlancy, elektrycy, ztote raczki
i hydraulicy. W % przypadkéw bazowali na poleceniu rodziny lub znajomych oraz
w ok. Y% przypadkow na wiasnych wczesniejszych doswiadczeniach. Marginalne
znaczenie maj ogtoszenia w prasie i ulotki.

Miejsce znalezienia fachowca

H Online

63% 37% 53% 47% 42% 58%

Ekipa Specjalista Sprzatacz
przeprowadzkowa ds.naprawy AGD

27% 73% 27% 73% 23% 77%

Elektryk Ekipa Parkieciarz

budowlana

17

Offline

42% 58%

Projektant
wnetrz

21% 79%

Malarz

31% 69%

Hydraulik

20% 80%

Stolarz

28% 72%

Ztotaraczka

19% 81%

Glazurnik






Czas poszukiwania fachowca

o

Hydraulik

16 7

Parkieciarz

) S
R

Sprzatacz

e

[l W ogole nie szukatem / szukatam, miatem / miatam wczes$niej doswiadczenie z tym fachowcem

| Do24godzin | 2-3dni = 4-7dni

Ziotaraczka

21
Projektant
wnetrz

2

W

Od tygodnia do miesigca

~

Stolarz

o
N

Specjalistads.
naprawy AGD

e

zeprowadzko

Dtuzej niz miesiac
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Od znalezienia fachowca do podjecia przez niego prac czasem mija nawet kilka
miesiecy. Ma to zwiazek z przyjetymi juz zleceniami — nowa osoba musi poczekac
na wolny termin specjalistow. Dlatego warto szuka¢ fachowcoéw wczesniej niz
w momencie, w ktorym faktycznie ich potrzebujemy. Badaniz wyprzedzeniem szukali naj-
czesciej projektantéw wnetrz, ztotychraczek, sprzataczy, ekipy przeprowadzkoweji malarzy.
Takim podejsciem wykazato sie 20—25% badanych. Najdtuzej, bo ponad miesiac, trzeba
czekac¢ na podjecie prac przez stolarza, ekipe budowlang i malarza, a najkrocej — przez
specijaliste od naprawy AGD.

Czas oczekiwania na podjecie prac

7 6
17 2 17
14 15 30
. Ekipa B
Hydraulik o’ Elektryk budowlana
15 16 6 n
o= 2 21 15
7 " 14 14 13
32 7
— 12
Malarz Glazurnik Stolarz 8
19 25
7 12 4
21 23 26
13 14 & 53 8
26 14
" 8 . 26
Parkieciarz B Ziotaraczka Specialista ds.
naprawy AGD
21 15
26 27 44
5 2
! 22 » 12 19
= 15
Projektant 24 Ekipa 19
Sprzatacz . whnetrz przeprowadzkowa
23 -
& n 24

Bez czekania, szukatem / szukatam wczes$niej, niz potrzebowatem / potrzebowatam

Do 24 godzin 2-3 dni 4-7 dni Od tygodnia do miesigca Dtuzej niz miesiac
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Badani w wigkszosci przypadkow pozytywnie ocenili efekty prac wszystkich fachow-
cow. Najlepiej oceniani byli: ztote raczki, elektrycy, hydraulicy, parkieciarze i glazurnicy.
Im mniej znamy sie na przedmiocie naszego zamowienia, tym lepiej oceniamy prace
specjalisty. Nie majgc wiedzy i umiejetnosci, by np. wymienic instalacje elektryczna,
musimy zaufa¢ ekspertowi. Mamy takze poczucie, ze bardziej zaawansowane prace
specjalisci musza wykonywac rzetelnie, co rowniez wptywa na nasz pozytywny
odbior.

Ocena pracy fachowca

Ztotaraczka

Yok A

Elektryk

Hdraulik

Parkieciarz

Glazurnik

Specjalista ds. naprawy AGD

Stolarz
Sprzatacz
Ekipa przeprowadzkowa
Ekipa budowlana

Malarz

Projektant wnetrz
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Bardzo wazng kwestia w kontekscie planowania i przeprowadzania remontu jest
budzet. Przecietna kwota, w ktorej w 2022 roku Polki i Polacy planowali zmiesci¢
sie zremontem, wynosita 25 tys. zt. Rzeczywiste koszty byly jednak 0 28% wyzsze niz pla-

nowany budzet i wynosity 32 tys. zt. Najwiecej, wzgledem planu, dotozyli do remontu
mieszkancy duzych miast (42%), a najmniej — mieszkancy najmniejszych miast (22%)
i najmtodsi w wieku 18—29 lat (19%). Whiosek z przeprowadzonego badania jest taki, ze
mamy problem z planowaniem budzetu potrzebnego do przeprowadzenia remontu. Ma na
to wptyw przede wszystkim ciggty wzrost cen towarow i ustug, za ktore trzeba finalnie
zaptaci¢ wiecej, niz planowali$my.

Wydatki planowane i rzeczywiste

Planowany koszt
25241zt

Finalny koszt

Planowany koszt: 23 381

18—29 lat

Finalny koszt: 28 461zt

Planowany koszt: 26 313 zt

30-39 lat

Finalny koszt: 32772 z

Planowany koszt: 28130 zt
40-59 lat

Finalny koszt: 36 848 zt

Planowany koszt: 16 648 zt

60+ lat

Finalny koszt: 22218 zt

60-199 tys. Planowany koszt: 24 456 zt
mieszkancow Finalny koszt: 29198zt

200-499 tys Planowany koszt: 24 561zt
NEFACI [V Finainy koszt: 34797 2t

500-999 tys. Planowany koszt: 24 866 zt
mieszkancow [ L

>1min Planowany koszt: 30 517 zt
mieszkancow Finalny koszt: 39 813 zt

N ‘
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Mieszkanieadom

Ponaddwukrotnie wiecej na remont wydaty osoby mieszkajace w domach [$rednio
57 tys. zt] niz w mieszkaniach (24 tys. zt]. Nie ma w tym nic dziwnego, poniewaz zazwy-
czaj domy to wieksza powierzchnia do modernizacji. Jednak w obydwu przypadkach
finalny koszt przewyzszat planowany.

+25%
Planowany koszt: 18 872 zt

Mieszkanie
Finalny koszt: 23538 zt

Planowany koszt: 43 244 zt

Finalny koszt: 56 763 zt

Z fachowcem czy bez fachowca

Do bardziej kosztownych remontow zatrudniamy fachowcéw. Sredni koszt remontu
z fachowcem wyniost w 2022 roku 40 tys. zt, a bez fachowca zaledwie 8 tys. zt. Duza
czes$c¢ kosztu stanowi ustuga. W przypadku remontu bez fachowca ptacimy gtéwnie
za materiaty, wiec koszt jest nieporownywalnie mniejszy. Poswigecamy wtedy jednak
duzo wiecej swojego czasu.

Planowany koszt: 30 833 zt @
Z fachowcem

Planowany koszt: 6 902 zt @
Bez fachowca g
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Badani najbardziej obawiali sie, ze koszty remontu wzrosng w trakcie jego realizacji.
| najczesciej byta to stuszna obawa. Wptyw na to miato wiele czynnikow, wsrdd ktdrych
nalezy wymienic rosngce ceny robocizny oraz materiatdw na rynku budowlanym.

Polki i Polacy biorg $rodki na remont z réoznych zrédet. Zdecydowana wiekszo$¢, bo az
78% remontujacych, siega po zgromadzone oszczednosci, ok. /s wykorzystuje biezgce
srodki finansowe, pozyczkami od instytucji finansowej wspiera sie 13% badanych, a ze
wsparcia rodziny i znajomych korzysta 7%. Stosunkowo czesto badanitagczg rownocze-
snie kilka zrodet finansowania.

Zrodta finansowania remontu

3]

Oszczednosci

S

Biezace srodki finansowe Kredyt / pozyczka Srodki od
Zinstytucji finansowej rodziny / znajomych

>






Zdecydowana wiekszos$¢ badanych, bo az 85%, uwaza ustugi remontowo-budowlane
za drogie. Respondenci przejawiajg 3 strategie obnizania kosztéw remontéw. Drobne
naprawy zwykle wolg robi¢ sami lub z pomoca znajomych i rodziny — robito tak 71%
uczestnikow badania. Nizsze koszty gwarantuje tez samodzielne kupowanie wszyst-
kich materiatow dla fachowcoéw. W ostatecznosci badani rezygnujg z jakiej$ czesci
remontu, by obnizy¢ cene za caty proces.

Potowa badanych deklaruje, ze potrafi samodzielnie wykona¢ podstawowe naprawy
w mieszkaniach i domach. Poszukujgc fachowcow, 61% respondentow przewaznie
zbiera i porownuje wiele ofert. Pod wzgledem emocjonalnym remont to dla wigkszo-
$ci Polek i Polakow prawdziwa hustawka nastrojow: poczatek — marzenia i wizualizacje
— jest przepetniony intensywnymi i pozytywnymi odczuciami, sam remont to duzy,
a nawet olbrzymi stres, a zakonczenie — gtownie ulga i satysfakcja. Samo szukanie
fachowcow jest oceniane jako trudne i pracochtonne zajecie, cho¢ osobiste doswiad-
czenia respondentow w szukaniu i wspotpracy z fachowcami po remoncie sg raczej
pozytywne.

Nieodlaczny element poszukiwania fachowcow to czytanie opinii w internecie, ktore czesto
maja wptyw na decyzje badanych (58%). Jednak opinie o fachowcach w sieci nie sg tak
wiarygodne, jak polecenia znajomych i rodziny (44%).

Coraz wigksza role w codziennym zyciu Polek i Polakéw odgrywajg rozwigzania
sprzyjajace srodowisku. Mamy $wiadomos¢ tego, ze nalezy dbac¢ o otaczajacy nas
Swiat. Wsérod remontujacych 41% badanych zwracato uwage na ekologiczne metody
W czasie modernizacji mieszkan i domow.




Postawy wobec remontéw

Ustugi remontowo-budowlane sg drogie 85%
Drobne naprawy wole wykonywac samodzielnie 1%
Gdy szukam fachowca, porownuje wiele ofert 61%
Czesto kieruje sie opiniami w internecie 58%
Remont i naprawy sg stresujgce 58%
Szukanie fachowcow jest trudne i pracochtonne 57%
Potrafie samodzielnie wykona¢ wigkszosc¢ 51%

podstawowych napraw w swoim domu

Znalezienie fachowca w internecie jest szybsze 48%
niz szukanie w tradycyjny sposob °

Opinie w internecie sa tak samo warto$ciowe 44%
. . " . . (<]
jak polecenia rodziny i znajomych

Zwracam uwage ha zastosowanie 41%
. . " (<]
ekologicznych rozwigzan

970

badanych Polakow
uwaza, Zze ustugi
remontowo-budowlane
sg drogie
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Lista obaw zwigzanych z przeprowadzeniem remontu jest dtuga. W zasadzie kazdy
punkt jest istotny. Ostatni rok wzrostu inflacji oraz mniejsza liczba pracownikdw na rynku
pracy wptywajg na obawy o koszty i mozliwos$c¢ realizacji prac w terminie. Oprocz
drastycznego wzrostu kosztow remontu i nieterminowosci fachowcow osoby remon-
tujagce mieszkania i domy bojq sie nierzetelnego i niestarannego wykonania prac, a takze
pozostawienia bataganu i brudu w miejscu prowadzonego remontu.

Za to gtéwna potrzeba klientow jest weryfikacja fachowca, poniewaz zaufanie wobec
specjalistow jest tak niskie, ze kontrola dotyczy kazdego aspektu pracy. Klienci czuja
potrzebe wizualnej weryfikacji poszczegolnych efektow pracy. Chca mie¢ mozliwos¢
obejrzenia zdjec¢ i filmikow z miejsca, gdzie dany ustugodawca obecnie pracuje,
a najchetniej w celu oceny atrakcyjnosci oferty chcieliby przejrze¢ jego social media
lub mie¢ mozliwos¢ odbycia wirtualnego spaceru po miejscu prowadzonego remon-
tu. Pozostatymi potrzebami sa poznanie opinii innych klientéw o pracy fachowca oraz
sprawdzenie, czy dany specjalista jest wyptacalny, a takze czy jego dziatalnos¢ jest
zarejestrowana.

Nie wszystkie zaplanowane remonty dochodzg do skutku. Bywa tak, ze po etapie
planowania dziatania modernizacyjne zostajg wstrzymane na jaki$ czas. Giéwnym
powodem powstrzymujacym badanych przed rozpoczeciem prac remontowych s brak
pieniedzy oraz czasu. W dalszej kolejnosci respondentom brakuje pomystow i wiedzy
oraz zaufanych specjalistow, a takze przekonania, ze kto$ sie podejmie drobnych prac.

Powody niepodjecia dziatan remontowo-naprawczych

I Brak pieniedzy Brak czasu

"o A ?

Brak inspiracji / pomystu Brak zaufanego specijalisty Problem jest zbyt maty,

by go komus zleci¢

Brak niezbednej wiedzy Brak potrzebnych narzedzi

N\
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Nawet zwykte korzystanie ze sprzetow czy mebli niesie ze sobg ryzyko usterki. W przy-
padku uszkodzenia lub zuzycia sie mebli czy duzych sprzetow AGD (pralka, lodéwka,
zmywarka) niemal dwukrotnie wiecej badanych deklaruje, ze stara sie je naprawi¢ zamiast
wymienia¢ nanowe. W przypadku mniejszych urzadzen AGD (np. kuchenka mikrofalowa)
czy TV nieco mniejsza grupa badanych decyduje si€ na naprawe sprzetu.

Naprawa czy wymiana na nowe?

63%
36%
1%

rys 60%
) m
% 1%

49%
3%
18%

I

51%
6%

=l
|2% e

|1%

[l Staram sie naprawic¢ B Kupuje nowe Il Nie posiadam tego urzadzenia

16%
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O tym, czy naprawimy uszkodzong rzecz, decyduja gtownie koszty. Na naprawe domo-
wych sprzetow AGD, smartfonow czy telewizorow badani decyduja si€ najczesciej
wtedy, gdy warto$¢ naprawy jest nizsza niz zakup nowego sprzetu, gdy sprzet jest sto-
sunkowo nowy lub okres gwarancji jeszcze nie minagt. Dodatkowo w przypadku mebli
wazng role odgrywaja przyzwyczajenie i sentyment, natomiast w przypadku ubran —
postawa proekologiczna, czyli naprawa zamiast kupienia nowej rzeczy. Niezaleznie od

kategorii produktu badani akceptuja naprawe, jesli jej koszt nie przekracza ok. 5 wartosci

nowej rzeczy.

Sytuacje, kiedy naprawia sie sprzet

[ —| o]
Pralka
62%
59%
51%
33%
37%
16%
5%
5%
rvs
= Zmywarka
62%
56%
I 52%

35%
35%
17%
2%
2%

Il Wartosc naprawy jest nizsza niz zakup nowego sprzetu

B Sprzetjest na gwarancji
[ Sprzet jest stosunkowo nowy

Uwazam, ze bardziej ekologicznie jest
naprawic¢ urzadzenie, niz wymieni¢ na nowe

Sprzet do tej pory dobrze sie sprawdzat
inie chce go wymienia¢
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Nie mam srodkow na zakup nowego urzadzenia
Dany przedmiot ma dla mnie warto$¢ sentymentalng

Danarzecz jest unikatowa, nie ma mozliwosci
zakupu takiej samej



Telewizor
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Dana rzecz jest unikatowa, nie ma mozliwosci
zakupu takiej samej







Przeprowadzone badanie dowodzi, ze tylko dwa typy prac czesciej wykonujemy samo-
dzielnie. S3 to malowanie i tapetowanie. Pozostate dziatania zwigzane z modernizacja
naszych mieszkan i domow czesciej zlecamy fachowcom, co pokazuje, ze popyt na
ustugi specjalistow z branzy remontowej nie spada. Najlepiej oceniani za swoja prace
sg fachowcy uniwersalni (ztote raczki), elektrycy, hydraulicy, parkieciarze i glazurnicy.
Ogolnie jednak poziom zadowolenia z wszelkich prac wykonanych przez fachowcow
jest wysoki, co oznacza, ze nasi specjalisci znajg sie na tym, co robia.

Badani szukajgcy ustug w internecie najczesciej korzystali z ustug fachowca, ktorego
wczesniej nie znali, a ktorego ogtoszenie znalezli w sieci. Osoby, ktore znalazty specja-
liste poza internetem, opieraty sie najczesciej na poleceniu od znajomych lub rodziny
lub na wtasnym wczesniejszym doswiadczeniu.

Szukajagc wykonawcy w internecie, warto wspierac sie dostepnymi systemami oceniania
ustugobiorcow i wystawiania im opinii, co jest juz dobrze rozpowszechnione przy
robieniu zakupow online.

Dla os6b planujgcych remont bardzo istotna jest geograficzna
blisko$¢ ustugobiorcy, poniewaz kojarzy si€ z nizszymi
kosztami i wiekszg tatwoscig w komunikacji zfachowcem.
Dostepne na OLX i Fixly filtry umozliwiajg znalezienie
potrzebnej firmy czy osoby nie tylko w danym miescie,
ale nawet w dzielnicy, w ktorej mieszkamy. W serwisie
OLX kazdego miesigca dostepnych jest wiele ogtoszen
dotyczacych ustug remontowo-budowalnych, a wiec jest
W czym wybierac.

ARTUR KOEPOWSKI
Head of Business Services w OLX

39



Branza remontowo-budowlana — sygnaty zmian

Ostatnie lata, zdominowane m.in. przez pandemie, wptynety na chec¢ posiadania
wtasnego domu, w ktérym mozna czuc sie bezpiecznie i wygodnie pracowac zdalnie.
A Polki i Polacy wolg mieszka¢ na swoim — Polska znajduje sie w pierwszej piatce krajow
w Europie z najwyzszym odsetkiem nieruchomosci wtasnosciowych. Jednak przez
ostatni rok branza zwigzana z budownictwem mieszkaniowym mocno wyhamowata.
Zwolnienie tempa budowania wynika z utrzymujacych sie problemow z dostepnoscia
materiatow. Dodatkowo gwattowny wzrost kosztow energii automatycznie przetozyt
sie na marze w ustugach budowlanych. Do tego dochodzg coraz wieksze braki wykwali-
fikowanych pracownikow. Jednak mimo przestojow w deweloperce remonty domow
i mieszkan wciaz idg petna para. Polki i Polacy chcg modernizowac miejsca, w ktorych
obecnie mieszkaja.

W najblizszym czasie najwiecej zlecen bedq mialy mate firmy remontowo-budowlane.
Potrzebne beda rozwigzania pozwalajgce budowac wydajniej, taniej i bardziej ekolo-
gicznie. Nadchodzace trendy w zakresie mieszkania i wyposazenia skupiajg sie na
obszarach zwigzanych z optymalizacjg mieszkan pod wzgledami:

+ uzytkowym [dopasowanie do wieku i potrzeb mieszkancows],
« energetycznym (inteligentne rozwigzania, samowystarczalnosc),
» srodowiskowym (recykling i wptyw na przyrode).

Wiele z trendow w 2023 roku to kontynuacja sygnatow zmian, ktore widzielismy
w ostatnich latach. Rozwoj technologii, zmiany klimatyczne oraz zmiany spoteczne
wywierajg coraz wiekszy wptyw na to, w jaki sposob ksztattuje sie obraz branzy.
Przedstawiamy 5 silnych sygnatow zmian, ktére moga stac sie inspiracjami do przemo-
delowania oferty albo poszukania nowej grupy docelowej dla srednich i matych firm
remontowo-budowlanych.




Najwazniejsze trendy w 2023 roku
Trend: szybko, sprawnie, ekonomicznie

Ludzie chcag zbudowac lub przygotowac¢ nowe miejsce do mieszkania szybko i spraw-
nie. Obawiajg sie nieprzewidywalnych wzrostow cen, ktore powoduja, ze budowa
czy remont wypadajg duzo drozej, niz planowali. Krotki termin realizacji budowy maich
tez uchroni¢ przed zmeczeniem zwigzanym z catym przedsiewzieciem. Odpowiedzia
na taka potrzebe sa modutowe budynki wykonane z prefabrykatow. Rozwigzania
modutowe i nowoczesne materiaty zapewniaja szybsza realizacje inwestycji, optyma-
lizuja procesy i obnizajg koszty eksploatacyjne. Budowanie z prefabrykatow nie jest
rozwigzaniem nowym, jednak w ostatnich latach zyskato nowa jakos$¢. Prefabrykaty
udoskonalono technologicznie, moduty moga by¢ tworzone czg$ciowo pod indywi-
dualne zapotrzebowanie i gusta. Ponadto domy prefabrykowane sg obecnie czesto
wykonane z trwatych materiatow, takich jak drewno czy beton, co dodatkowo wpisuje
sie w koncepcje budownictwa przyjaznego dla srodowiska. Dodatkowym trendem
w projektowaniu domoéw modutowych jest tworzenie projektow z wieksza liczba
okien. Naturalne os$wietlenie sprzyja dobremu samopoczuciu i ogranicza zuzycie
energii.

r

To wszystko spowodowato, ze coraz wiecej inwestorow zyczliwym okiem spoglada
na rozwigzania budownictwa modutowego. Wynika to z dwoch silnych parametrow
— po pierwsze stosowanie rozwigzan modutowych wyraznie skraca czas budowy, po
drugie przy wznoszeniu domow z elementow prefabrykowanych tatwiej zaplanowac
caty proces i przewidzie¢ ponoszone koszty. Nowoczesne oprogramowanie utatwia
planowanie powstania takich domow oraz dopasowywanie poszczegolnych elemen-
tow prefabrykatow do indywidualnych potrzeb przysztych mieszkancow.
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Trend: ekologia — wzrost zainteresowania recyklingiem i upcyklingiem

Utrudnienia zwigzane z tancuchem dostaw i uzyskaniem komponentow do produkcji
sprawiaja, ze branza budowlana szuka innych rozwigzan, jak recykling czy upcykling (re-
cykling polega na przetworzeniu zuzytego produktu lub tworzywa w taki sposob, aby
powstata nowa wersja tego samego produktu lub tworzywa, upcykling to przetwarza-
nie materiatu, ktore pozwala otrzymac cos o wiekszej wartosci niz rzecz przetworzona,
np. kwietniki z europalet]. Przyktadem moze by¢ szwedzki producent mebli, ktory
postanowit zaproponowac swoim klientom, ze odkupi uzywane meble markii ponow-
nie wystawi je do sprzedazy. Z jednej strony wpisuje sie to w polityke firmy, ktéra chce
dziata¢ z poszanowaniem zasobow naturalnych, a z drugiej strony moze to by¢ rowniez
sygnat, ze problemy z surowcamiiich dostepnoscia s naprawde duze.

W internecie pojawiaja sie rowniez platformy oferujgce np. materiaty budowlane z dru-
giej reki. Przyktadem takiego rozwigzania jest niemiecka platforma Restado, na ktorej
nowi nabywcy znajdujg materiaty budowlane z demontazu i nadwyzki produkcyjne —
stare deski, resztki ptytek sciennych czy koncowki taSmy izolacyjnej. Ciekawostka jest
to, ze w ramach ustug platformy mozna zamowic¢ rowniez demontaz niepotrzebnych
juz produktow, ktore nastepnie otrzymujg certyfikat do ponownego uzycia. Restado
to najwigksza platforma z takg ofertg w Europie. W podobnym modelu dziata takze
najwiekszy niemiecki sklep z tzw. cyrkularnymi materiatami budowlanymi Concular.
Cyrkularno$¢ oznacza, ze materiaty sa odzyskiwane, np. ze wzgledu na czesciowa
przebudowe jakiegos$ obiektu, a nastepnie ponownie uzywane zarowno na matych
budowach, jak i u duzych inwestorow.

W obszarze stosowania materiatobw budowlanych z recyklingu na pewno wciaz trzeba
pokonac¢ wiele potencjalnych przeszkod, np. przepisy budowlane, normy, kwestie
ZWigzane z gwarancja montazu uzywanych materiatobw budowlanych. Wada tego
rozwigzania jest takze to, ze rynek nie jest jeszcze wystarczajgco duzy, aby spetni¢
wszystkie zyczenia w danym czasie.
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Trend: prostota — dom fatwy w budowie, niedrogi

Powrot do prostych rozwigzan, wykorzystania tego, co jest dostepne, wptywa na
nasze podejscie do budowy lub remontowania domow czy mieszkan. Juz od paru lat
obserwujemy rosnagce zainteresowanie prostymi, wrecz minimalistycznymi brytami
domow. Najnowsze trendy w budownictwie nie bedg stanowity od tejreguty wyijatku.
Ozdobne elementy budynkéw ustepujg pola geometrycznym formom. Popularne staja
sie projekty domow typu howoczesna stodota czy kostka po liftingu.

Proste konstrukcje budowlane wiagzg sie takze z uzyciem mniejszej ilosci materiatu
budowlanego i krotszym czasem realizacji, co przektada sie na mniejszy koszt catej
inwestycji. Trend ten wptywa rowniez na wyglad budynkow. Po latach spadzistych da-
chow zauwazalne jest to, ze ich nachylenie stale sie zmniejsza — to sposoéb na uzyskanie
wiekszej przestrzeni na wyzszych pietrach. Z kolei wieksza powierzchnia przeszklen
na elewacjach sprawia, ze wnetrze jest bardziej przestronne i lepiej oswietlone.

Trend: srebrna ekonomia w budownictwie

Coraz wiecej osob, juz na etapie budowania lub remontowania, mysli o przysztosci,
poniewaz nie chce opuszcza¢ swojego domu lub mieszkania na staros¢. Obecnie
wiekszos$¢ mieszkan nie jest dostosowana do wieku coraz starszych mieszkancow, wiec
w przysztosci beda musiaty by¢ adaptowane do nowych funkcji — wiekszym lub mniej-
szym naktadem srodkow. Czasem bedzie to zwykta modernizacja, np. wymiana klamek
na takie, ktore tatwiej chwyci¢, lub kontaktéw na podswietlane, czasem przebudowa
moze dotyczy¢ wymiany umywalki na wersje przystosowang do wozkow inwalidzkich
lub szafek w kuchni, ktore beda musiaty mie¢ inny uktad, a czasem bedzie to remont
tazienki, ktory polegac¢ bedzie na demontazu wanny i zamontowaniu przestronnego
prysznica ze sktadanym siedziskiem.

43



Producenci wyposazenia wnetrz wprowadzajg do swojego asortymentu inteligentne
produkty z mys$lag o wymagajacych, starszych klientach. Przyktadem jest potaczenie
toalety i bidetu — podswietlone, samoczyszczace urzadzenie.

Wiele urazow seniorow wynika z potkniec¢. Dlatego producenci oswietlenia wprowa-
dzajg na rynek inteligentne systemy, ktore dostosowujg sie do pory dnia czy oswietlanej
przestrzeni. Przyktadem jest rozwigzanie HUE holenderskiego potentata oswietleniowe-
go — system wielu czujnikdw ruchu, lamp, zarowek, listew oswietlajagcych schody, przej-
$cia, ktorymi mozna sterowac gtosowo, np. za posrednictwem Alexy Amazona.

b

Dlaczego uwzglednienie nowej grupy klientéw iich potrzeb w ofercie firmy remonto-
wo-budowlanej jest wazne? Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia do 2050 roku
liczba osob w wieku 60 lat lub starszych bedzie przewyzszac liczebnie mtodych
ludzi w wieku od 15 do 24 lat. W Polsce obecnie ok. 10 min oséb jest na emeryturze lub
rencie. Blisko % Polakow to ludzie w wieku powyzej 60. roku zycia. Statystyczny Polak
po ukonczeniu 60. roku zycia spedzi na emeryturze ok. 20 lat. Zmiany demograficzne
w Polsce oznaczaja, ze odsetek osob starszych bedzie nadal wzrastat. Na znaczeniu
beda zyskiwac nieruchomosci dostosowane do seniorow.

Trend: energia przede wszystkim

Jednym z najwiekszych wyzwan w budownictwie jest zuzycie energii. Kosztowna
energia i ograniczona przestrzen zyciowa oznaczajg, ze dostepne zasoby musza by¢
wykorzystywane jeszcze wydajniej. Umozliwia to wykorzystanie inteligentnych tech-
nologii. Potagczenie kilku urzadzen przez internet sprawia, ze ogrzewaniem, pragdem
i oswietleniem mozna sterowac z dowolnego miejsca. Wiele oséb planujagcych budo-
we decyduje sie na zastosowanie komponentow inteligentnego domu od samego
poczatku. Jest to zwykle znacznie tatwiejsze do wdrozenia niz pozniejsza moderniza-
cja. Przede wszystkim czujniki i elementy wykonawcze mozna dyskretnie ukryc.




Inteligentne koncepcje mogg rowniez przynie$¢ korzysci seniorom. Technologie
mogtyby by¢ wykorzystywane do identyfikowania niebezpiecznych sytuacji
w odpowiednim czasie i wzywania pomocy w razie potrzeby. W przysztosci sztuczna
inteligencja moze przyczynic sie do poprawy jakoscii dtugosci zycia.

Jak reagowac na sygnaty rynkowe?

Wybrane przyktady rozwigzan z Europy to reakcje rynku producentow i ustugodawcow
(budowanie i remonty] na sygnaty zmian. Nadchodzace trendy w zakresie mieszkania
i wyposazenia skupiajg sie mniej na rzeczach materialnych, takich jak nowe produkty
i kolory, a bardziej na komfortowym i oszczednym srodowisku mieszkalnym.

Jak, prowadzac biznes zwiagzany z branza remontowo-budowlana,
reagowac na sygnaty zmian?

1.  Wykorzystaj wiedze, ze ludzie skupiajg sie na komforcie w swoim mieszkaniu czy
domu — dostosowujg przestrzen do swoich potrzeb, podnoszg ich wartos¢ przez
remonty, szukajg rozwigzan, ktore pozwolg im polepszy¢ jakos¢ zycia i zdrowie
teraz oraz w przysztosci, gdy beda starsi.

2. W pozyskiwaniu nowych klientéw (oferta, komunikacja, marketing] na pierwszym
planie stawiaj na potrzeby klientow. Oprécz dostarczania wysokiej jakosci ustug
zadbaj o ich transparentnos$c [ile to bedzie rzeczywiscie trwato, co sie bedzie
dziato i w jakim czasie].

3. W budowaniu komunikacjiinspiruj sie profilami budowlanymina TikToku / Instagra-
mie —ich ciekawa, ludzka i petng humoru narracja. Pokaz, jak sobie z czyms$ radzisz,
zbuduj zaufanie.

4. |wreszcie — obserwuj to, co sie dzieje w branzy, wsrod klientdow, o czym mowia,
piszg, dyskutuja w mediach spotecznosciowych. Wiedza o rynku jest dostepna...
na rynku.

Prowadzac biznes, decydujesz, w ktoérym kierunku pojdziesz. Nie kazdy sygnat musi

byc¢ dla Ciebie istotny! Wazne jest jednak to, by nie przeoczyc¢ czegos ciekawego, co

finalnie moze pozwoli¢ Ci wyrdznic sie na tle konkurenciji.

Powodzenia!
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